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odpowiadajac na pismo z 4 czerwca 2020 r. zawierajace prosbe o ustosunkowanie si¢ do pytan
zawartych w o$wiadczeniu Pana Senatora Ryszarda Majera dotyczacych catodobowych placowek
zapewniajacych opieke osobom starszym, przedstawiam nastepujace informacje.

Ad. 1)

Informacja o iloSci przeprowadzonych w latach 2016-2019 kontrolach w odniesieniu do
placéwek obejmujacych opieka osoby starsze, w podziale na poszczegélne kategorie placowek.

kontrole

rok / rodzaj / 1los¢

domy pomocy spolecznej

placéwki zapewniajace
calodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym,
przewlekle chorym lub
osobom
w podesztym wieku

2016
e kompleksowe - 5 5 0
e problemowe - 14 8 6
edorazne - 18 5 13
e sprawdzajace - 1 0 1
38 18 20
2017
e kompleksowe - 0 0 0
e problemowe - 16 5 11
e dorazne - 30 16 14
e sprawdzajace - 1 1 0
47 22 25




2018

e kompleksowe - 1 1 0
e problemowe - 18 5 13
e dorazne - 24 10 14
e sprawdzajgce - 0 0 0

43 16 17

1 2019

e kompleksowe - 1 1 0
e problemowe - 15 5 10
e dorazne - 23 4 19
e sprawdzajace - 1 1 0

40 11 29

Ad.2)i4)
Informacja o nieprawidlowosciach rozpoznanych w toku Kkontroli wraz ze zwiezly
charakterystyka i czestotliwos$cia stwierdzania.

Wsrdd rozpoznanych w toku kontroli (przeprowadzonych w latach 2016-2019 w domach
pomocy spolecznej 1 w placdwkach zapewniajacych calodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku) kwestii, bedacych
nastepnie przedmiotem wydanych zalecen pokontrolnych mozna wyrdzni¢ takie, ktdre zostaly
zidentyfikowane w wyniku kontroli jako:

1. Niespelnianie obowigzujacego standardu S$wiadczonych uslug, badz warunkéw ich
$wiadczenia w domu/placéwce, okreslonych w przepisach prawa pomocy spolecznej':

e niezapewnianie co najmniej 4-godzinnych przerw miedzy positkami (1 x placowka),

e podawanie kolacji wezesniej niz o 18:00 (2 x placowka),

e niezapewnianie mieszkancom podstawowych srodkéw higieny i czystoscl (2 x placowka),

e nierealizowanie przez pracownikow socjalnych domu obowiazku ustalania przed przyjeciem
mieszkanca do domu jego aktualnej sytuacji w migjscu zamieszkania lub pobytu (3 x dom),

e nieprowadzenie ewidencji przypadkow korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie
placowki ze wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczen oraz danych swiadczeniodawcy
udzielajgcego swiadczen zdrowotnych (3 x placéwka),

e przyjmowanie do placéwki mieszkancow w liczbie przekraczajacej ilos¢ miejsc wskazanych
w decyzji 0 zezwoleniu, a w zwigzku z tym niezapewnianie mieszkancom standardéw ustug
bytowych w zakresie powierzchni pokoju przypadajacej na 1 osobe oraz wymaganej ilosci
fazienek 1 toalet (2 x placéwka)

e niezapewnianie przestrzegania praw czlowieka w zwigzku z umieszczeniem w jednym
pokoju obeych sobie 0s6b obojga plei (2 x placdéwka),

" ustawa z 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2019 r, poz. 1507 ze zm.) oraz rozporzadzenic Ministra Pracy i Politvki Spotecznej z 23
sierpnia 2012 r. w sprawie domdw pomocy spoleczngj (Dz. U. z 2018 r., poz. 734) - w przypadku doméw pomocy spolecznej, ustawa o pomocy
spolecznej — w przypadku placdwek zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesziym
wieku



brak stosownych kwalifikacji osoby zatrudnionej na stanowisku instruktora terapii
zajeciowe] (1 x dom).

2. Nieprawidlowosci:

a) nieprawidlowosci w umowach o §wiadczenie uslug w placéwce:

przypadki braku podpisu osoby umieszczonej pod umowa lub aneksem w sprawie
podwyzszenia kwoty odptatnosci (7 x),

przypadki braku zgody osoby na umieszczenie w placéwce (3 x),

przypadek pobytu w placowce osoby, ktéra podpisata umowe o Swiadczenie ustug w drugiej
placéwce prowadzonej w innej lokalizacji przez ten sam podmiot (1 x),

przypadki braku podpisu umowy przez osobe prowadzaca placowke badz inng,
upowazniong przez nia lub nieczytelny podpis w miejscu przeznaczonym dla
$wiadczeniodawey (3 x),

zapisy w umowach niejednolite dla wszystkich mieszkancow (1 x),

zapisy w umowach nieadekwatne do ushug faktycznie swiadczonych (1 x),

przypadki przebywania w placéwce mieszkancow bez podpisanych umow (1 x);

nieprawidlowos$ci w dokumentach wymaganych i organizacyjnych domu:

zapisy w zakresach czynnosci pracownikéw socjalnych nieadekwatne do stanu faktycznego
i przyjetej w przepisach terminologii (1 x),
brak dokumentu konstytuujacego funkcjonowanie zespotu terapeutyczno-opiekunczego
(1x),
nieprawidlowo prowadzone plany indywidualnego wsparcia mieszkancow (1 x),
nieodpowiadajace stanowi faktycznemu i prawnemu zapisy w regulaminie 1 statucie domu
(2 %),
rozbieznosci miedzy zapisami w zakresach c¢zynnosci pracownikow, zapisami
w procedurach a stanem faktycznym w zakresie podawania lekow mieszkancom (1 x).
powierzenie pracownikowi - kierownikowi sekcji terapeutycznej - w zakresie czynnosci
organizowania 1 prowadzenia terapii zajeciowej, przy braku stosownych kwalifikacji
pracownika (1 x);

¢) nieprawidlowos$ci w realizacji uslug:

pobieranie dodatkowej oplaty za pranie odziezy mieszkancow (1 x placowka),
nieudostepnianie mieszkancom biezacego jadlospisu (2 x placowka),

brudne, niewietrzone, z nieprzyjemnymi zapachami pokoje mieszkancow lezacych,
majacych sklonnosci do zanieczyszczania si¢ oraz brak kontroli i nadzoru nad tymi
mieszkancami (1 x placowka),

brak regularnego sprzatania pomieszczen i pokoi placowki (1 x placowka),

niezapewnianie mieszkaficom dostgpu do ustug zdrowotnych w ramach poz z uwagi
na dlugotrwale zwolnienie chorobowe lekarza (1 x placowka).

zakup przez mieszkancow rzeczy (sprzety gospodarstwa domowego) uzytkowanych
przez innych mieszkancéw (1 x dom),



nierealizowanie deklarowanych ustug ponadstandardowych (terapia zajeciowa, rehabilitacja)
w umowach o §wiadczenie uslug w placowee (1 x placowka),

niezamykanie pokoju zabiegowego w czasie gdy nie ma w nim nikogo z personelu placéwki
(1 x placowka),

mata ilo$¢ spacerow mieszkancéw w ramach organizacji czasu wolnego (1 x placéwka),
brak organizacji czasu wolnego mieszkancom po 17:00 (1 x placéwka),

przypadki stosowania wobec mieszkancéw dzialan noszacych znamiona przymusu
bezposredniego i brak ich udokumentowania (1 x placéwka),

stosowanie dziatan ograniczajacych prawa mieszkancow — brak mozliwosci swobodnego
przemieszczania si¢, siadania na kanapach, koniecznos$¢ przebywania w pokojach
mieszkalnych po 17:00, brak mozliwosci przechowywania w pokojach pozywienia,
przyborow higienicznych, brak swobodnego dostepu do papieru toaletowego (1 X
placéwka),

sytuacje zwigzane 2z wystepowaniem relacji konfliktowych migdzy mieszkancami
oraz w relacji mieszkaniec — pracownik (w tym nieuzasadnione zwracanie si¢ pracownikow
do mieszkancow per ,.ty”), co niekorzystnie wplywa na szeroko rozumiana komunikacje
1 realizacje zapisow art. 55. ust. 1.1 2. uops (1 x placowka);

d) inne nieprawidlowosci:

prowadzenie placowki przez podmiot inny niz wskazany w decyzji Wojewody Slaskiego
o wydaniu zezwolenia (1 x placéwka),

brak informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci osoby kierujacej placowka
(1 x placéwka),

brak dostgpu do placowki (legalnie prowadzonej) poprzez utrudnianie wstepu zespotowi
kontrolnemu na teren placdwki w celu przeprowadzenia kontroli doraznej i sprawdzenia
zgltoszonych nieprawidlowosci w zakresie jej funkcjonowania (2 x placowka),

brak w aktach mieszkancow ubezwlasnowolnionych, kopii dokumentéw potwierdzajacych
ustanowienie opieki prawnej nad nimi (1 x placéwka),

przypadki zamieszkiwania w pokojach domu mieszkancow placowki - dom i placowka
mieszczace sie w jednym budynku (1 x dom),

swiadczenie uslug na rzecz mieszkancow domu przez osoby zatrudnione w placowee -
dom i placéwka mieszczace sie w jednym budynku (1 x dom),

brak dokumentu regulujacego system pracy personelu (1 x placowka),

zabezpieczanie linkami schodéw w ciggach komunikacyjnych (1 x placéwka).

€) razgce nieprawidlowoSci/niespelnianie standardu S$wiadczonych ustug stwierdzone

w jednym z doméw pomocy spolecznej, w ktérym znaleziono zwloki mieszkanki w jej
pokoju po 6 dniach:

brak realizacji ustug opiekunczych i wspomagajgcych wobec mieszkanki, majacych na celu
udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacji oraz utrzymaniu
czynnosci

nieuwzglednianie w grafiku pracy personelu biezacych zmian wynikajacych z nieobecnosci
pracownikow, zastepstw, urlopéw, zwolnien lekarskich,

brak nadzoru kierownika zespotu terapeutyczno-opiekunczego nad podleglym personelem
w zakresie kontroli i weryfikacji wykonanych czynnosci wobec mieszkanki,



niewypelnianie przez personel zespotu terapeutyczno-opiekuniczego zakresu obowiazkow
zgodnie z zajmowanym stanowiskiem: brak codziennego, bezposredniego kontaktu
z mieszkanka, brak bezposredniej opieki nad mieszkanka, niewizytowanie pokoju
mieszkanki,

niezgloszenie przelozonemu przez personel opiekuniczy kilkudniowej nieobecnosci
mieszkanki na positkach w stolowce,

brak okreslonych zadan i roli dla pracownika pierwszego kontaktu w dokumentach
organizacyjnych domu,

niedostosowane do realnie wykonywanych zadan oraz do posiadanych kwalifikacji
zawodowych zakresy obowiazkéw personelu opiekunczego,

plan szkolen niedostosowany do aktualnych probleméw wystepujacych w  zespole
terapeutyczno-opiekuficzym, co uniemozliwia zwigkszenie lub polepszenie umiejetnosci
pracy z mieszkaficem, poprawe relacji pracownik — mieszkaniec, uswiadomienie roli
pracownika pierwszego kontaktu, poprawe komunikacji w zespole pracowniczym,
rozwigzywanie na biezaco probleméw pracownikow.,

niedostosowanie ustug do indywidualnych potrzeb i kondycji psychofizycznej mieszkanki
przez zesp6t terapeutyczno-opiekunczy.

niezabezpieczenie kompleksowo egzystencji mieszkanki, nieuwzglednienie wszystkich jej
praw, adekwatnie do jej stopnia fizycznej 1 psychicznej sprawnosci przez dyrektora
1 personel domu,

niewystepowanie do sadu o niewypelnianiu roli przez opiekuna prawnego mieszkanki,
niewnioskowanie do sagdu o zmiang opiekuna prawnego mieszkanki, ktory nie reagowat na
jej odmowe leczenia, przyjmowania lekow,

brak nadzoru kardy zarzadzajacej nad praca personelu opiekunczego domu,

brak dzialan kadry zarzadzajace] w zakresie wprowadzania zmian systemowych
w organizacji pracy personelu opiekunczego na poszczegolnych odcinkach pracy domu,
brak nadzoru nad praca personelu zespotu terapeutyczno-opiekunczego,

brak udokumentowanych informacji i1 prowadzone] pracy =zespolu terapeutyczno-
opiekunczego, dotyczacych przeprowadzonych rozméw z mieszkanka oraz innych dziatan
majacych na celu podjecie przez nia systematycznego leczenia, po jej ubezwlasnowolnieniu,
brak standardu w zakresie realizacji § 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spotecznej (tj. brak wspierania mieszkanki w ramach powolanego zespotu terapetyczno-
opiekunczego),

brak dokumentéw na okolicznosé wspdtpracy pracownikéw domu z opiekunem prawnym
mieszkanki,

brak dokumentéw potwierdzajgcych wspieranie mieszkanki przez pracownika pierwszego
kontaktu (dziatajacego w ramach zespotu terapeutyczno-opiekunczego), do obowiazkow
ktorego nalezy - zgodnie z § 3. pkt. 2. Rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spolecznej - koordynowanie dziatan wynikajacych z indywidualnego planu wsparcia
mieszkanca,

brak dokumentéw obrazujacych aktywizowanie mieszkanki adekwatnie do posiadanych
przez nia zasobow i deficytow, zgodnie z wytycznymi zawartymi w sporzadzanym
corocznie indywidualnym planie wsparcia mieszkanca,



e pobiezne prowadzenie raportéw opiekunczych, w ktérych nie odzwierciedlano faktycznego
stanu liczebnego mieszkancdw, stanu zdrowia 1 sposobu funkcjonowania mieszkanki (przez
6 dni mieszkanka nie byta widziana przez personel),

e brak kontroli i nadzoru dyrektora domu nad praca personelu, w tym zespotu terapeutyczno-
opiekunczego i personelu opiekunczego.

Ad. 3)
Informacja o ilo§ci wydanych zaleceri pokontrolnych oraz ilosci doniesien do innych organéw
w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami.

W latach 2016-2019 wydano tgcznie 80 zalecen.

W zwiazku ze stwierdzonymi nieprawidlowos$ciami opisanymi powyze] wystgpiono:

e w 2017 r. — do dyrektora powiatowej stacji sanitarno-epidemiologicznej, do Panstwowej
Inspekeji Pracy Okrggowego Inspektoratu Pracy w Katowicach, informacje o wynikach
kontroli przestano do whasciwej prokuratury rejonowej — na prosbg prokuratora,

e w 2018 r. — do Konsultanta Wojewddzkiego w dziedzinie psychiatrii, do wlasciwej
miejscowo prokuratury rejonowej (zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa),

e w2019 1. —do dyrektora oérodka pomocy spoteczne;j.

Natomiast w latach 2016-2019 w przypadku dzialajacyvch bez zezwolenia wojewody placodwek
catodobowej opieki, w zaleznosel od szczegbtowych ustalen, kierowane byly pisma do wlasciwych
miejscowo osrodkéw pomocy spolecznej, informujace o nielegalnej dziatalnosci, réwniez
o nalozonej karze pienieznej w sytuacji jej wymierzenia, podmiotéw prowadzgcych NZOZ-y,
$wiadezacych ustugi dla mieszkancow tych nielegalnych placowek, rowniez, do wiasciwych
miejscowo: powiatowego inspektora nadzoru budowlanego, panstwowego powiatowego inspektora
sanitarnego, wiasciwego miejscowo komendanta panstwowej strazy pozarnej.

Wystepowano réwniez do PIP Okregowego Inspektora Pracy w Katowicach, wiasciwego
miejscowo naczelnika urzedu skarbowego, Dyrektora Slaskiego Oddziatu NFZ w Katowicach,
wiasciwego miejscowo komendanta policji, wiasciwego miejscowo wojta gminy/prezydenta miasta.
W 2016 r. wystapiono czterokrotnie do wiasciwych miejscowo prokuratoréw rejonowych
z zawiadomieniami o podejrzeniu popelnienia przestepstw; w 2018 r. — dwukrotnie; w 2019 —
dwukrotnie. W 2019 r. wystapiono do wlasciwego miejscowo komendanta policji
z zawiadomieniem o podejrzeniu popelnienia wykroczenia.

Ad. 5)
Informacja o iloSci przypadkéw opisanych w art. 57a oraz art. 67 ustawy o pomocy
spolecznej.

W latach 2016-2019 nie wystapily przypadki cofniecia z urzedu zezwolenia na prowadzenie
domu badz placowki.

W odniesieniu do regulacji prawnych informuje, ze w art. 126-129 ustawy o pomocy spolecznej
w zwiazku z rozporzadzeniem Ministra Polityki Spoteczne] z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie



nadzoru i kontroli (Dz.U. z 2005 r. poz. 543, z pézn. zm.) zostaly unormowane zagadnienia
zwiazane z kontrolg, w tym w art. 126 zostal ujety zakres postgpowania nadzorczego i kontrolnego,
w art. 127a zostata przewidziana pomoc Policji dla zespoltu inspektoréw, w toku wykonywania
czynnosci kontrolnych., W rozporzadzeniu zostaly uregulowane sprawy zwiazane z kontrolg
dorazna, tj. niezapowiedziang i mozliwoscia jej przeprowadzania w godzinach innych niz godz.
7:00-19:00. Ponadto zostala wprowadzona ochrona prawna dla oséb wykonujacych czynnosci
kontrolne, zawarta w art. 225 § 11 4 ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks karny (Dz.U. z 2019 r.,
poz. 1950, z pézn. zm.), w mys$l ktérego ,,Kto osobie upowaznionej do przeprowadzania czynnosci
w zakresie nadzoru i kontroli w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej lub w placéwkach
zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podeszlym wieku udaremnia lub utrudnia wykonanie czynnosci stuzbowych podlega karze
pozbawienia wolnosci do lat 3.

Wyrazam nadzieje, ze ujete w niniejszym pismie informacje wyczerpuja problematyke
opisang w o$wiadczeniu senatora Pana Ryszarda Majera.

Z wyrazami szacunku




