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WOJEWODA A
ZACHODNIOPOMORSKI

Szczecin, 16.LIP2NYN ™

Znak: ZPS-3.9421.4.10.2020.EG
Pan
prof. Tomasz Grodzki
Marszalek Senatu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac na o$wiadczenie ztozone przez Senatora Ryszarda Majera w dniu 18 czerwca
2020 r., podczas 12. posiedzenia Senatu, przekazane pismem z dnia 25 czerwca 2020 r., znak:
BPS/043-12-386/20, prosze o przyjecie ponizszych informacji.

W latach 2016-2019 na podstawie ustawy o pomocy spotecznej! przeprowadzonych
zostato ogdotem 68 kontroli w jednostkach obejmujgcych catodobowg pomocg osoby starsze,
w tym 38 kontroli w domach pomocy spotecznej oraz 30 kontroli w placéwkach Swiadczgcych
catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom
w podesztym wieku.

Na przestrzeni wskazanych lat liczba kontroli ksztattowata si¢ nastepujgco:
— 2016 r.: 8 kontroli w dps i 10 kontroli w placéwkach catodobowej opieki,
— 2017 r.: 13 kontroli w dps i 9 kontroli w placéwkach catodobowej opieki,
— 2018 r.: 9 kontroli w dps i 6 kontroli w placéwkach catodobowej opieki,
— 2019 r. 8 kontroli w dps i 5 kontroli w placéwkach catodobowej opieki.

Stwierdzone podczas kontroli w domach pomocy spotecznej nieprawidtowosci
dotyczyty gtbwnie nastepujgcych obszarow:

1. w zakresie zasad funkcjonowania dps: przyjmowanie oséb w liczbie wiekszej niz
okreslona w wydanym zezwoleniu, brak petnego wykorzystania miejsc;

2.w zakresie zatrudnienia: brak odpowiednich kwalifikacji pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, niezapewnienie wskaznika zatrudnienia zespotu -
adekwatnie do typu domu oraz niezapewnienie odpowiedniej obsady personelu np. na
dyzurach nocnych;

3. w zakresie warunkow bytowych: wystepowanie barier architektonicznych,
niewlasciwe zasiedlenie pokoi, brak wszystkich wymaganych pomieszczen
ogbélnodostepnych, brak odpowiedniej liczby pomieszczen sanitarnych, brak
odpowiedniego wyposazenia pokoi mieszkalnych, niedostepnos¢ lub niefunkcjonalno$¢
systemu przyzywowo-alarmowego, pomieszczenia mieszkalne wymagajace remontu lub
odéwiezenia, niesprzatanie pomieszczen, nieuwzglednianie w diecie mieszkancow
odpowiedniej ilo$ci owocodw i warzyw;

4.w zakresie ustug wspomagajacych: nieopracowywanie indywidualnych programoéw
wsparcia mieszkanca w ciaggu 6 miesiecy od przyjecia do dps, brak dostepu do

! Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.)
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codziennej prasy, brak zaje¢ rehabilitacji spotecznej lub ich niedokumentowanie, brak
zapewnienia mozliwoéci korzystania z warsztatéw terapii zajeciowej, brak wiasciwego
nadzoru nad $rodkami finansowymi mieszkarica, niedokonywanie zwrotéw odptatnosci
za nieobecnoé¢ do 21 dni w roku kalendarzowym, dysponowanie $srodkami mieszkanca
przez osoby nieuprawnione, niepodejmowanie dziatan w zakresie likwidacji depozytéw
po zmartych mieszkancach;

5.w pozostalym zakresie: brak zapewnienia opieki pielegniarskiej w ramach $wiadczen
NFZ, nieustalanie sytuacji mieszkarnca przed jego przyjeciem do dps.

Stwierdzone podczas kontroli w_placébwkach catodobowej opieki nieprawidtowosci
dotyczyty gtownie nastepujacych obszarow:

1. w zakresie zasad funkcjonowania placowki: przyjmowanie oséb w liczbie wigkszej
niz okre$lona w wydanym zezwoleniu, stosowanie w regulaminach wewnetrznych
zapiséw ograniczajacych mozliwo$¢ kontaktéw z rodzinami, brak podpisanej umowy,
przyjmowanie do placéwki os6b ubezwtasnowolnionych bez zgody sadu opiekunczego;

2.w zakresie warunkéw bytowych: brak odpowiedniej przerwy pomigdzy positkami,
brak odpowiedniej bazy lokalowej, wystgpowanie barier architektonicznych;

3. w zakresie prowadzonej dokumentacji: brak ewidencji przypadkow stosowania
przymusu bezposredniego oraz brak ewidencji przypadkéw korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych na terenie placowki, dokumentacja indywidualna mieszkanca
niespelniajaca wszystkich wymogéw okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej.

Efektem prowadzonej dziatalno$ci kontrolnej byto wydanie wystgpien pokontrolnych,
w ktérych we wskazanym okresie sformutowanych byto 127 zalecen i rekomendacji.
Ponadto, wydanych bylto 8 decyzji naktadajacych na skontrolowane podmioty kary pieni¢zne.
Sposréd wydanych decyzji pie¢ z nich dotyczylo natozenia kary za prowadzenie bez
zezwolenia Wojewody placowki swiadczacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku lub za niezaprzestanie prowadzenia
takiej dziatalno$ci. Pozostate trzy decyzje dotyczyty kary za brak realizacji przez
kontrolowane jednostki wydanych wczesniej zalecen pokontrolnych.

NajczeSciej stwierdzane podczas kontroli w domach pomocy spotecznej
nieprawidtowosci  dotyczyly gtéwnie braku speinienia wymogéw okreslonych
w rozporzgdzeniu w sprawie domdéw pomocy spotecznej?, a w przypadku placoéwek
catodobowej opieki - warunkéw wskazanych w art. 68 i 68 a ustawy o pomocy spoteczne;j.
Wydane zalecenia dotyczyty poprawy bazy lokalowej (likwidacji barier architektonicznych,
prawidtowego rozmieszczenia mieszkancéw w pokojach w przypadku oséb lezgcych oraz
zapewnienia odpowiedniej liczby i rodzaju pomieszczen), zapewnienia odpowiedniego
wskaznika zatrudnienia oraz kwalifikacji os6b zatrudnionych, zapewnienia bezpiecznego
przechowywania przedmiotéw warto$ciowych mieszkarca, wtasciwego postepowania przed
przyjeciem osoby do dps lub placowki, sposobu prowadzenia dokumentacji. W szczeg6lnosci
zZwracano uwage na nieprzyjmowanie do jednostki os6b dodatkowych ponad liczbe miejsc,
na ktérg wydane zostato zezwolenie.

W omawianym okresie nie wystgpit przypadek cofniecia zezwolenia na prowadzenie
domu pomocy spotecznej w trybie okreslonym w art. 57a ustawy o pomocy spotecznej.

2 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (tj. Dz.U.
z 2018 r. poz. 734 ze zm.)




Art. 67 przywotanej ustawy okresla warunki wydania zezwolenia na prowadzenie
placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku, w tym na podstawie dziatalno$ci gospodarczej, jak réwniez
warunki cofniecia tego zezwolenia. W latach 2016 - 2019 wydanych zostato 9 zezwolen na
prowadzenie tego typu placéwki. Nie wystapit przypadek cofnigcia zezwolenia - na podstawie
art. 67 ust. 3b ustawy o pomocy spoteczne;j.

Obowigzujace aktualnie przepisy prawa w sposob ogélny regulujg sposob
funkcjonowania doméw pomocy spotecznej i placéwek $wiadczacych catodobowaq opieke
osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku. Na potrzeby
dziatalnoéci kontrolnej wykorzystywane sa takze opinie prawne, wytyczne i interpretacje
uzyskane z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, jak réwniez dostepne
orzecznictwo. Co istotne, na podstawie nowelizacji ustawy o pomocy spotecznej, ktora weszta
w zycie od stycznia br., zostaty okreslone oraz doprecyzowane wymogi dotyczace standardéw
funkcjonowania placéwek catodobowej opieki, w tym wymagany wskaznik zatrudnienia oraz
kwalifikacje oséb $wiadczacych ustugi. W sposéb znaczacy umozliwi to Wojewodom
egzekwowanie od podmiotéw prowadzacych placéwki zapewnienie odpowiedniego poziomu
opieki, a tym samym zwiekszenie poczucia bezpieczenistwa oséb przebywajacych w tych
placowkach.

Jedng z konsekwencji demograficznego starzenia si¢ spoteczenstwa jest zarowno
zwiekszenie zapotrzebowania na ustugi catodobowej opieki, jak i wzrost zainteresowania ze
strony podmiotéw gospodarczych ich tworzeniem. Wigze si¢ to z ryzykiem prowadzenia
nielegalnej dziatalnosci, bez uzyskania zezwolenia Wojewody, z naruszeniem obowigzujacych
w tym zakresie standardéw. Na mocy wprowadzonych w biezacym roku przepiséw ustawy
o pomocy spotecznej zaostrzona zostata odpowiedzialno$¢ podmiotow, ktore nielegalnie
prowadza dziatalno$¢ o charakterze catodobowej opieki oraz wprowadzony zostat rejestr
podmiotéw ukaranych w tym zakresie, natomiast w dalszym ciggu odnotowuje sie¢ brak
skutecznej egzekucji kar finansowych natozonych na podmioty prowadzace bez zezwolenia
placéwke $wiadczgcg calodobowa opieke osobom starszym, niepetnosprawnym lub osobom
w podesztym wieku.

Zwracam takze uwage na fakt umieszczania w umowach cywilno-prawnych,
zawieranych pomiedzy podmiotem prowadzgcym placowke, a osobg zobowigzang
do optacenia kosztéw pobytu mieszkanca (najczesciej cztonkiem rodziny) zapisow
niekorzystnych dla mieszkancéw i ich rodzin. Zapisy te zobowigzujg do uiszczania
dodatkowych optat, dajg mozliwos$¢ rozwigzania przez przedsigbiorce umowy ze skutkiem
natychmiastowym, z obowigzkiem jednoczesnego opuszczenia placowki przez
podopiecznego, wylaczaja odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg podmiotu itp. Wojewodowie
nie majg prawa do ingerowania w tre$¢ umow, wnoszenia uwag oraz wydawania w tym
zakresie zalecenl pokontrolnych.
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