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Ryszard Majer
Senator
Rzeczypospolitej Polskiej

W odpowiedzi na o§wiadczenie ztozone na 11. posiedzeniu Senatu w dniu 3 czerwca
2020 r. w sprawie dziatalnosci kontrolnej w odniesieniu do doméw pomocy spoleczne] oraz
placowek zapewniajacych calodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle

chorym lub osobom w podesztym wieku informuje, co nastepuje.

Na terenie wojewddztwa dolnoslaskiegn funkcjonuja 64 domy pomocy spolecznej

na podstawie zezwolenia, o ktorym mowa w art. 57 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz.1508, ze zm.), zwanej dalej ,,ustawa”.
W latach 2016-2020 wydano lacznie 7 decyzji zezwalajacych na prowadzenie domow
pomocy spotecznej: tj. w 2016 r. - 2 zezwolenia, w 2017 r. - 3 zezwolenia, w 2020 r. - 2
zezwolenia. '

Ponadto na obszarze Dolnego Slaska funkcjonuje 49 dzialalnosci gospodarczych
16 dzialalnosci statutowych polegajacych na prowadzeniu placowki zapewniajacej
calodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku, dzialajacych na podstawie zezwolenia, o ktérym mowa w art. 67 ust. 1 ustawy.
W latach 2016-2020 wydano lacznie 28 decyzji zezwalajacych na prowadzenie ww. placowek
w ramach dzialalnosci gospodarczej i 3 decyzje zezwalajace na prowadzenie ww. placowek
w ramach dzialalno$ci statutowej, tj.: w 2016 r.- 8 zezwolen, w 2017 r. -7 zezwolen, w 2018 r.
-7 zezwolen, w 2019 r.- 6 zezwolen, w 2020 r. — 3 zezwolenia.

W ramach realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej, o ktéorych mowa w art. 22
ustawy przeprowadzono nastepujaca liczbe kontroli w jednostkach dziatajacych na podstawie

zezwolenia, tj :



1) w domach pomocy spolecznej: w 2016 r. — 21 kontroli, w 2017 r. — 22 kontrole, w 2018 r.

— 23 kontrole, w 2019 r. — 19 kontroli.

2) w placowkach zapewniajacych catlodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podeszlym wieku: w 2016 r. — 8 kontroli, w 2017 r. — 12 kontroli,
w2018 r. — 19 kontroli, w 2019 r. — 24 kontrole.

Ponadto przeprowadzano kontrole dorazne w celu stwierdzenia dzialania placowek
zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podeszlym wieku, bez zezwolenia, tj. w 2016 r. — 12 kontroli, w2017r. — 6
kontroli, w 2018 r. — 4 kontrole. w 2019 r. — 7 kontroli.

W toku kontroli najczesciej stwierdzano nastepujace nieprawidiowosci:

1) w domach pomocy spolecznej:

nieprzestrzeganie standardu ustug bytowych w zakresie miejsca zamieszkania,
w szczegblnosci  dotyczace nieprawidlowego  dzialania systemu alarmowo-
przyzywowego, niezapewnienia mieszkancom w pokojach mieszkalnych wymaganego
metrazu i wyposazenia oraz dost¢pu do pomieszczen ogélnego uzytku;
brak warunkéw efektywnej realizacji uslug poprzez niezapewnienie wymaganego
wskaznika  zatrudnienia  pracownikow  zespotu  terapeutyczno—opiekunczego
i niezatrudnienie wymaganej liczby pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby
mieszkancow;
nierealizowanie uslug w odniesieniu do indywidualnych potrzeb mieszkanca,
w szczegdlnosei  niezapewnienie  udzialu = mieszkanca przy — opracowaniu
indywidualnego  planu  wsparcia, nieprzestrzeganie terminu  opracowania
indywidualnego planu wsparcia, nieuwzglednianie potrzeb mieszkanca przy okreslaniu
celu dzialah wspierajacych;
brak kwalifikacji pracownikdéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego, wymaganych do
realizacji ustug wspierajacych;
niewlasciwa organizacja wyzywienia, tj. niepodawanie ostatniego positku o godz. 18"
(wymbg zostal zniesiony rozporzadzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 24 stycznia 2017 r. zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie domow
pomocy spolecznej Dz. U. z 2017 r. poz. 224), niezapewnienie dostgpu do
podstawowych produktéw Zzywnosciowych oraz napoi przez cala dobg, brak zestawu
positkéw do wyboru lub positku dodatkowego;

realizowanie ushug bez uwzglednienia praw mieszkancéw do intymno$é i godnosei

(zuwagi na niezapewnienie odpowiedniej infrastruktury pomieszczen, niewlasciwa



organizacje ushug higienicznych, nieodpowiednie lokowanie mieszkaficow) oraz
wolnoéci (niewlasciwa organizacja sposobu zapewnienia opieki);
nieprzestrzeganie standardu ushug bytowych w zakresie czystosci, w szczeg6lnosci
estetyki pomieszczen mieszkalnych;
niezapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkéw pienigznych i przedmiotow
wartoéciowych dotyczace nielikwidowania depozytéw po zmartych mieszkancach;
niepokrywanie oplat ryczaltowych lub czesciowej odplatnosci do wysokosci limitu
ceny przewidzianych w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych;
nieprawidlowa realizacja zaje¢¢ z zakresu rehabilitacji spoteczne;.
W wyniku kontroli doméw pomocy spolecznej wydano nastepujaca liczbe zalecen

pokontrolnych: w 2016 r. —35, w2017 r.— 24, w 2018 r. — 72, w2019 1. — 30 zalecen.

2) w placowkach zapewniajacych calodobowa opiek¢ osobom niepelnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieku:

nieprzestrzeganie standardu ustug bytowych w zakresie organizacji wyzywienia;
nieprzestrzeganie standardu ustlug bytowych w zakresie miejsca zamieszkania,
w szezeg6lnoéei dotyczacych braku zapewnienia wymaganego metrazu i wy;_;osaZenié'
w pokojach mieszkalnych, wystepowania barier architektonicznych w budynku lub
jego otoczeniu;
brak dokumentacji, badz nieprawidlowe prowadzenie wymaganej dokumentacji
dotyczgcej 0s6b przebywajacych w placowee tj. umoéw o $wiadezeniu ustug, ewidencji
$wiadczen medycznych na terenie placowki, ewidencji stosowania przymusu
bezposredniego;
brak dostepu do wymaganej informacji o placowce na zewnatrz i wewnatrz budynku;

+  prowadzenie dzialalnosci placowki niezgodnie z zezwoleniem tj. przyjmowanie
wiekszej liczby mieszkancow, niz limit miejsc wyznaczony w decyzji zezwalajacej na
prowadzenie;
realizacja ushug bez uwzglednienia prawa mieszkancow do intymnosei (z uwagi
na niezapewnienie odpowiednich warunkéw lokalowych), godnosci (zly stan
techniczny pomieszczen mieszkalnych, niewlasciwy sposéb sprawowania opieki) oraz
wolnosci (niewlasciwa organizacja sposobu zapewnienia opieki).

W wyniku kontroli placowek zapewniajacych catlodobowa opieke wydano nastepujaca
liczbe zalecen pokontrolnych: w2016 r. — 12, w2017 r. — 13, w 2018 r. — 36, w 2019 r. — 58.



W sprawach dotyczacych dzialania piacéwek zapewniajacych calodobowa opieke
osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym Iub osobom w podeszlym wieku,
dzialajacych bez zezwolenia wydano nastepujaca liczbe decyzji o natozeniu kary finansowej:
w 2016 r.— 4 decyzje, w 2017 1. — 6 decyzji, w 2018 r. — 2 decyzje, w 2019 r. — 3 decyzje.

W latach 2016-2019 cofnigto z urzedu zezwolenia na prowadzenie 1 placowki
zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym Ilub
osobom w podeszlym wieku.

Zmiany ustawy o pomocy spolecznej wprowadzone nowelizacja z 19 lipca 2019 r.
(Dz. U. poz. 1690) weszty w zycie 1 stycznia 2020. Cz¢$¢ nowych wymogéw objeta zostata
przepisami przejsciowymi. W zwigzku z tym aktualnie jest za wczesnie na analizg wptywu

zmian na funkcjonowanie placéwek opieki catodobowe;.




