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Pan
Prof. Tomasz Grodzki

Marszalek Senatu RP

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na pismo z dnia 22 marca 2022 r. w sprawie o§wiadczenia Pana Senatora Ryszarda
Mejera na temat dziatan podejmowanych przez Rzecznika Finansowego na rzecz poprawy
bezpieczenstwa prawnego  seniorOw  uprzejmie  przekazuje nastepujace  stanowisko.

Rzecznik Finansowy nie gromadzi danych dotyczacych wieku o0sob zglaszajacych
si¢ do niego o pomoc. Stad tez trudno jest wskaza¢ liczb¢ wystgpien senioréw adresowanych
do Rzecznika Finansowego, a w konsekwencji takze ich przedmiot (z ostatnich 5 lat).
Rzecznik Finansowy jedynie og6lnie identyfikuje skargi, ktore mogg by¢ typowe dla 0os6b w wieku
senioralnym, w szczego6lnosci sg to te dotyczace:

e ograniczenia przez ubezpieczyciela mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia w zwiazku

z osiggni¢ciem danego wieku,
e zakoniczenia lub ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej w zwigzku z osiggnigciem danego

wieku.

Jezeli chodzi o wystgpienia indywidualne i generalne majgce na celu usprawnienie systemu
w odniesieniu do 0s6b starszych to sprawa ma si¢ nastepujaco. Rzecznik Finansowy dziala w oparciu

0 przepisy ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
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finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U. z 2022 r., poz. 187 ). Do zadan Rzecznika
Finansowego nalezy ochrona intereséw klientow podmiotéw rynku finansowego. Podmiotami rynku
finansowego sa m. in. banki, instytucje pozyczkowe lub zaktady ubezpieczefi. Ochrona interesow
klientow podmiotéw rynku finansowego realizowana jest w wielu obszarach, poczawszy od
poradnictwa, poprzez dziatalno$¢ interwencyjna, az po wsparcie na etapie sagdowym (poprzez
przedstawienie sadowi rozpatrujgcemu sprawe istotnego pogladuy).

Rzecznik  Finansowy realizuje  rowniez zadania o charakterze informacyjnym
i edukacyjnym, ktére takze bywaja adresowane do 0s6b starszych.
Tytutem przyktadu mozna wspomnie¢ o:

e poradniku Seniorzy a finanse w formie pytan i odpowiedzi;

¢ radiowej kampanii edukacyjno-ostrzegawczej prowadzonej na antenie Programu 1 Polskiego

Radia,

e tresciach ostrzegajgcych seniorow przed oszustwami — m. in. w programie Matysiakowie.

W powyzej opisanych obszarach Rzecznik Finansowy takze nie gromadzi danych dotyczacych

wieku 0sdb, wobec ktérych podejmuje dziatania.

Jezeli chodzi o to, czy wskazana bytaby nowelizacja obowiazujacych regulacji prawnych,
ktéra wzmocnilaby skutecznos¢ dzialan Rzecznika Finansowego w odniesieniu do senioréw,
a zarazem zwickszylaby bezpieczefistwo 0s6b starszych w systemie ochrony zdrowia, Rzecznik
Finansowy pragnie zwrdci¢ uwage, ze w polskim systemie rzecznictwa instytucjg stojgcg na strazy
praw obywatela, jezeli chodzi o ochrong zdrowia jest Rzecznik Praw Pacjenta.

Abstrahujac od kwestii zwigzanych z systemem ochrony zdrowia, to w ocenie Rzecznika
Finansowego mozna przykladowo rozwazy¢ zwigkszenie dostgpu o0s6b  starszych
do pozasadowego postepowania przy Rzeczniku Finansowym, poprzez zwolnienie senioréw
z obowigzku ponoszenia oplaty od wniosku o przeprowadzenie tego postgpowania. Oplata ta nie jest
wysoka, ale dla emeryta lub rencisty — zwlaszcza niezamoznego - moze by¢ relatywnie istotnym
ciczarem. Pozasgdowe postepowanie przy Rzeczniku Finansowym to rodzaj mediacji pomigdzy
konsumentem (a wiec takze seniorem) 4 podmiolemn rynku [inansowego (bankiem,
ubezpieczyciclem, firmg pozyczkows), przy czym co istotne podmiot rynku finansowego nie moze
odmoéwié udziatu w tym postepowaniu. Krotko mowiac senior sktadajacy wniosek o przeprowadzenie

pozasadowego postepowania przy Rzeczniku Finansowym moégtby — w razie wypracowania
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kompromisu - zakonczy¢ spor z bankiem lub ubezpieczycielem ugodg bez wiklania si¢ w spor

sgdowy.

Rzecznik Finansowy uprzejmie prosi o przyj¢cie niniejszego stanowiska.

7 wyrazami szacunku,

Rzeczn ik Fi mamowy
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