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Dotyczy: o$wiadczenia ztozonego przez senatora Ryszarda Majera — odpowiedz na pismo znak:

BPS/043-19-730/20 z 18 grudnia 2020 r.

Szanowny Panie Marszatku,
otrzymali$my o$wiadczenie senatora. Ponizej przedstawiamy odpowiedz na zadane pytania.

Odnoszac si¢ do zapytania o liczbe skarg indywidualnych kierowanych do NFZ przez osoby
starsze informuje, ze skargi i wnioski, ktére do nas wplywajg, sa rozpatrywane zgodnie
z powszechnie obowiazujacymi przepisami [1].

Wszystkie skargi i wnioski rejestrowane sg w przygotowanej do tego aplikacji web. Na
podstawie rejestru sporzadzamy sprawozdanie. W rejestrze nie gromadzimy danych, ktore
uwzgledniajg wiek skarzacych. Sprawozdawczosé, ktorg jesteSmy zobowigzani sporzgdzi¢ do
Ministerstwa Zdrowia oraz do Rzecznika Praw Pacjenta nie wymaga od nas przedstawiania
danych wedtug wieku.

Ponizej w ujeciu tabelarycznym przedstawiam liczbe skarg, ktore rozpatrzylismy w NFZ
w latach 2016 - 2020 w =zakresie: opieki paliatywnej 1 hospicyjnej oraz Swiadczen

pielggnacyjnych i opiekunczych (opieka dhugoterminowa).
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Spoleczenstwo polskie, podobnie jak spoleczenstwa innych krajow europejskich, starzeje sie.
Proces ten jest procesem naturalnym i nieodwracalnym. Z uwagi na stopniowy spadek
aktywnosci komdrek organizmu, spowalnianie proceséw regeneracyjnych oraz obnizenie
odpornosci na niekorzystne czynniki $rodowiskowe, a takze zmniejszenie sie umigj¢tnosci
adaptacyjnych organizmu do nowych warunkow, koszty opieki medycznej dla tej grupy
wiekowej znacznie rosng.

W zwigzku z powyzszym, zarzadzeniem [2] ktore weszlo w zycie 1 kwietnia 2019 r., NFZ
zwigkszyl finansowanie $wiadczen dla pacjentow powyzej 65 r. z. Dotyczy to wigkszosci
produktow ujetych w katalogu grup, ktore kwalifikuja do rozliczenia okreslona grupg JGP,
wyodrebniona specjalnie dla tego przedziatu wiekowego.

Przepisy § 6a rozporzadzenia [3] zobowiazujg $wiadczeniodawcow udzielajacych §wiadezen
w trybie hospitalizacji i hospitalizacji planowej do opracowania i wdrozenia procedury oceny
geriatrycznej pacjenta, z wyjatkiem oddzialow szpitalnych o profilu pediatrycznym,
neonatologicznym oraz potozniczo-ginekologicznym.

W zwigzku z tym, zgodnie z zarzadzeniem [4], $wiadczeniodawcy moga rozliczaé §wiadczenie:
Caloéciowa ocena geriatryczna. Warunkiem rozliczenia swiadczenia jest udokumentowanie
przeprowadzenia oceny geriatrycznej przez lekarza geriatrg lub konsultacyjny zespot
geriatryczny, udokumentowanie kwalifikacji do $wiadczenia na podstawie skali VES-13 oraz
prowadzenie dokumentacji dodatkowej — karty calosciowej oceny geriatrycznej. Informuje, ze
do centrali NFZ, od $wiadczeniodawcow sprawujacych medyczna opick¢ geriatryczng nie

wplywajg sygnaly $wiadczace o problemach w tym zakresie.

NFZ sukcesywnie zwigksza finansowanie $§wiadczen udzielanych w zaktadach pielggnacyjno-
opiekunczych i opiekunczo-leczniczych. Zgodnie z aktualnie obowiazujacym zarzadzeniem [5],
od 2018 r. do 2022 r. realizowany jest coroczny wzrost wyceny s$wiadczen udzielanych
w stacjonarnej opiece dtugoterminowej w celu zapewnienia jak najlepszej jakosci Swiadczen

opieki zdrowotnej i dostepu do nich.

ernard Wasko

Z up. p.o. Prezes Narodowego £ ¥nduszu Zdrowia

/Dokumert podpisanc*elektronicznie/



Podstawa prawna:

[1] Kodcks postgpowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r. (Dz.U. z 2020 r. poz.
256, z pozn.zm.)

[2] zarzadzenie Nr 38/2019/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 29 marca
2019 r. w sprawie okreélenia warunkoéw zawierania i realizacji uméw w rodzaju leczenie
szpitalne oraz leczenie szpitalne — $wiadczenia wysokospecjalistyczne (ze zm.)

[3] rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r. w sprawie $wiadczen
gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego (Dz. U. z 2017 r. poz. 2295, z p6zn.zm.)

[4] zarzadzenie Nr 184/2019/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 31 grudnia
2019 r. w sprawie okre$lenia warunkéw zawierania i realizacji umow w rodzaju leczenie
szpitalne oraz leczenie szpitalne — $wiadczenia wysokospecjalistyczne (ze zm.)

[5] zarzadzenic Nr 45/2018/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 30 maja
2018 r. w sprawie okreslenia warunkéw zawierania i realizacji umow w rodzaju §wiadczenia

piclggnacyjne i opickuncze w-ramach opieki dlugoterminowej (ze zm.)



